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:N.m _wmmmmmmmmo:mm w msﬁ_nmnmm _"mam_.ua?mm y Municipios
Unidad Responsable DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Clave y Modalidad PP FO1
Denominacion del PP PROMOCION Y FOMENTO, FIDEICOMISO PARA LA PROMOCION TURISTICA DE ACAPULCO

Finalidad DESARROLLO ECONOMICO %

Funcion TURISMO

Subfuncion TURISMO
Actividad Institucional PROMOCION Y PUBLICIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL DE ACAPULCO

“Reforzando la imagen de >nmv:._.no. como destino
turistico de calidad

: : D Estadisticas de
anual en la captacion de | 2021/Total de turistas que visitan el T
turistas destino)*100

Promocion y difusion turistica de Acapulco consolidada 1 ; A
z internacional

e e S S s e

P _:*oqam de
Acciones Anual Porcentaje Actividades del

FIDETUR

Publicidad 1 acuerdo a los programas y presupuestos sin
alteraciones.




Metas Proyectadas
Insercciones Imagen del
Destino

Metas Proyectadas
Viajes de Promocion

_,\_m.nmm vqo<mm.ﬁmamm

Publicaciones Gratuitas

c_m_ﬁm_mm y ._.qma_n_o:m_mm

_,\_mﬁmm _#o<m2mamm
Congresos y
Convenciones

Z_mﬂmm ._u«o<mnwmamm

Eventos de Alto Impacto

:.oﬁm_ de Insercciones _Bmmms del
Destino por Realizar/Total de
Insercciones Imagen del Destino
_u3<m2mnmmv*poo

Total de Viajes Nacionales e
Internacionales por Realizar/Total de
Viajes Nacionales e Internacionales
Proyectados)*100

Viajes

ﬁoﬁm_ de Publicaciones u‘o_.
Realizar/Total de Publicaciones

)¥100

_u3<m2mamm

(Total de Congresos y no:<m=n_o=mm por
Realizar/Total de Congresos y
Convenciones Proyectados)*100

Evento am‘>_mo

S.oS_ de Eventos de Alto _3_820 por :

Realizar/Total de Eventos de Alto

Impacto Proyectados)*100 Impacto

Anual

Porcentaje

Porcentaje

Existe interes por parte de los medios involucrados

mx_mﬁm _Bﬁm_,mm en 1mm__Nm_. nO:m—.mmOm Yy convenciones

Informe de
Actividades del
FIDETUR

Existen acuerdos en las entidades involucradas
para realizar las acciones programadas

Informe de
Actividades del
FIDETUR

en m_ sector E:mzno

Informe de
Actividades del
FIDETUR

_en acapulco

Informe de
Actividades del
FIDETUR

_bm m<m=,8m nm m_.no impacto _u_,os,_on_o:m_ mm:mqm:

:3m _Bvo_&m:ﬁm n_m_%m_ﬁm mOOBOB_om

Informe am:
Actividades del

FIDETUR




Metas Proyectadas
* Cooperativos Lineas
Aereas.

Metas Proyectadas
Apoyo a la Equidad de
Genero

Metas Proyectadas Gasto
Operativo 2022

zmwum ‘v_,o,‘\mnﬁmamw

Servicios Profesionales

A._.os_.n,m noo_um_,mgmm r_lm,mm >m-.mmm‘
Nacionales e Internacionales por
Realizar/Total de Cooperativos Lineas
Aereas Nacionales e Internacionales
)*¥100

Proyectados

‘ A,ﬁo.ﬁm_ de >uo<o ala mn:_amn de mmsma

por Realizar/Total de Apoyo a la

Total de Gasto | Ovmqm”zo ‘no‘ﬂ,nmm_‘_mﬂ
entre Total de Gasto Operativo
Proyectado)*100

qo,&_ am mm_e_n_om vaﬂﬂmm‘_m:m_mm noﬂ
Realizar/Total de Servicios
Profesionales Proyectado)*100

5] .W_UO<O m. _m

Equidad de Genero Proyectados)*100

i g no:mnzs%m

Aerea.

Equidad de

Genero

Servicios

Profesionales

Anual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

| cubriral 10

La conectividad aerea, terrestre y maritima,
permite mejorar las facilidades de arribo del
turismo nacional e internacional.

Informe de
Actividades del
FIDETUR

Informe de
Actividades del
FIDETUR

0% los gastos de operacién derivados
de las relaciones labores impuesto federales y
m_oo:mn_o:mm Qm mmm:_,_ama mon_m_

_iomam de
Actividades del
_”__um._.c_u

Se cuenta con servicios fi :m:n_mqom‘ _mmm_mm <
maa_:_m:,mﬁzom

_io::m am .
Actividades del
FIDETUR




Metas Proyectadas Otros
Servicios Generales

Metas por Realizar
Imagen del Destino

_,\_mﬁmm por wmm__wm_,
Seguidores Redes
__ Sociales

Metas por Realizar
Publicaciones Digitales

| (Total de Imagen del Destino -

(Total de Otros Servicios Generales por
Realizar entre Total de Otros Servicios
Generales Proyectados)*100

Realizadas/Total de Imagen del Destino
_Proyectadas)*100

Seguidores en Redes Sociales

Realizados/Total de Seguidores Redes
Sociales Proyectados)*100_

* (Total de Publicaciones Digitales
Realizadas/Total de Publicaciones
Digitales Proyectadas)*100

Otros Servicios
Generales

Destino

;_.Bmmmz del

Anual

13

Porcentaje

Cubrir con pagos de impuestos estatales, servicios
bancarios, servicios generales y mantenimiento del

patrimonio del fideicomiso.

Informe de
12 6 Actividades del
FIDETUR

Se realiza el Plan Estratégico de Mercadotecnia de
acuerdo a los programas y presupuestos sin
alteraciones.

Actividades del
FIDETUR

Se realiza el Plan Estratégico de Mercadotecnia de
acuerdo a los programas y presupuestos sin

Actividades del
_FIDETUR.
‘Se realiza el Plan Estratégico de Mercadotecnia de |
acuerdo a los programas y presupuestos sin
alteraciones.

Informe de
Actividades del
FIDETUR

O




| MetasporRealizar | (Total de Publicaciones
Impresiones en Redes Realizados/Total de Publicaciones
_ Sociales | Proyectadas)*100

aterial promocional en ferias, seminari

0s caravanas y eventos

programadas.

m@ﬁm_ am ‘Zmﬂmzm_ vqmion_orm_
Realizados/Total de Material
Promocional Proyectado)*100_

¥ _<_‘m.8:m_

Metas por Realizar
Material Promocional

Promocional

Metas por wm‘m_._Nmma A._“o.nm_;am"mp‘c:nmgo:mm nmsvm_u_m Em:m.
Gratuita Realizados/Total de
Publicaciones Campaiia Digital Gratuita

Proyectados)*100

Publicaciones Campafia Campaiia Digital

Digi

tal Gratuita Gratuita

Publicaciones Medios digitales de la Campaiia Digital Gratuita

1.6

‘ acuerdo a los programas y presupuestos sin

" Informe de
Actividades del
FIDETUR

acuerdo a los programas y presupuestos sin
alteraciones.

_Eﬂoqim am =
Actividades del

Se realiza el Plan Estratégico de Mercadotecnia de

acuerdo a los programas y presupuestos sin
‘ alteraciones.

|

: _:wo.lsm Qm. :
Actividades del
___FIDETUR

Informe de

Actividades del

FIDETUR

para realizar las acciones programadas




, (Total de Medios digitales de la |
bl el e Campaiia Digital Gratuita
Publicaciones Medios 4 <
digitales de la Campafia

Digital Gratuita

la Campaia Digital Gratuita
Proyectados)*100

Realizar viajes de promocidn en los principales mercados
nacionales con conectividad aérea directa.

‘N._.oﬂm. am S&W. ‘Zmnmo:m.mw m‘m‘qmmw
Metas por Realizar Viajes

: Realizados/Total de Viajes Nacionales
Nacionales Aereos,

aereos Proyectados)*100

Realizar viajes de promocidn en los principales mercados
internacionales con conectividad aérea directa.

Metas por Realizar Viajes Realizados/Total de Viajes

Internacionales Aereos, Internacionaes aereos

Proyectados)*100

Realizar 2 eventos de promocion para fortalecer las alianzas
estratégicas con las Agencias de Viajes Online (OTAS).

Metas por Realizar
Alianzas Estrategicas

Realizados/Total de Alianzas
mm:mmmm_nmm o

mayoristas y sindicatos en los principales emisores de turistas.

| Medios digitales j

Realizados/Total de Medios digitales de

(Total de Viajes Internacionales aereos

| (Total de Alianzas Estrategicas OTAS |

de la Campafia

Digital Gratuita

Viajes Nacionales

Aereos

Viajes

Internacionales Anual

Aereos

2.3

~ Alianzas
Estrategicas
OTAS

Anual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Informe de
Actividades del
FIDETUR

Informe de
Actividades del
FIDETUR

Informe de
Actividades del
FIDETUR

Informe de
Actividades del

para realizar las acciones programadas

—%




Metas por Realizar
Eventos Mayoristas y
Sindicatos

Sindicatos Realizados/Total de Evento
Mayoristas y Sindicatos
Proyectados)*100

Participar en 3 ferias internacionales (FITUR, ANATO y SITV),
importantes para nuestro destino.

Metas por Realizar Ferias
Internacionales

Realizados/Total de Ferias

Internacionales Proyectados)*100

Realizar viajes de familiarizacién para agentes viajes de aquellas
ciudades con las que se tenga conectividad aérea y para agencias

Metas por Realizar Viajes
Foraneos Realizados/Total de Viajes de
Familiarizacion Foraneos

de Familiarizacion

Foraneos

Realizados/Total de Agentes de
Webinars Proyectados)*100

Eventos

Mayoritas y

Sindicatos

Internacionales

Viajes de
Familiarizacion

Foraneos

2.5

2.6

Anual

Porcentaje

Porcentaje

|
[
|
|
|
I

Porcentaje 10

}}}} _‘mﬁoﬂi‘m de A

Actividades del

FIDETUR

Informe de

Actividades del

; Informe de
Actividades del
FIDETUR

Actividades del
FIDETUR

i s |

Existe interes por parte de los medios involucrados
en el sector turistico.




Metas por Realizar
Boletin de Prensa en
Espaiol

Realizados/Total de Boletin de Prensa

__en Espafiol w«g\mnﬂmao&*poc

Metas por Realizar
Boletin de Prensa en
Ingles

Realizados/Total de Boletin de Prensa

en Ingles Proyectados)*100

| de Newsletter Espafiol m_sm_mm
Metas por Realizar
Newsletter Espafiol e
Ingles

Realizados/Total de Newsletter Espafiol

e Ingles Proyectados)*100

as en medios de
comunicacion digital y tradicional en los mercados meta.

aﬁm_imm _U:U_Unmm&‘_‘,_.‘.m,m;m_.mﬁc:mm
digitales y tradicionales
Realizados/Total de Publicaciones
gratuitas digitales y tradicionales
Proyectados)*100

Metas por Realizar
Publicaciones gratuitas
digitales y tradicionales

Generar 4 entrevistas mensuales con diversos medios de
comunicacidén nacionales e internacionales con los principales
voceros de Acapulco.

Prensa en

Espafiol

mo_mzm_wm Qm

Prensa en Ingles

Newlatters

Publicaciones

gratuitas,

digitales y

Boletines de

tradicionales.

Anual

3.5

Porcentaje

Informe de

Porcentaje 12 Actividades del

FIDETUR

Existe interes por parte de los medios involucrados
en el sector turistico.

Informe de

Porcentaje 6 Actividades del

FIDETUR

Existe interes por parte de los medios involucrados
en el sector

FIDETUR

Existe interes por parte de los medios involucrados

en el sector turistico.




(Total de Entrevistas nacionales e
internacionales Realizados/Total de
Entrevistas nacionales e internacionales
Proyectados)*100

Metas por Realizar
Entrevistas nacionales e
internacionales

Realizar 25 de viajes de familiarizacién contemplando los
mercados mencionados nacionales e internacionales.

[

a_,mﬁmw‘mm« Realizar Viajes

(Total de Viajes de familiarizacion
nacionales e internacionales
Realizados/Total de Viajes de

de Familiarizacion

nacionales e familiarizacion nacionales e

internacionales.

internacionales Proyectados)*100

wmm:Nm‘w mo_mﬂw: de prensa mensual sobre las acciones de
SERETURS

Metas por Realizar
Boletines de Prensa de
Acciones FIDETUR

FIDETUR Realizados/Total de Viajes de
Boletines de Prensa Acciones FIDETUR

Metas por Realizar

Newsletter FIDETUR Realizados/Total de Newsletter

_FIDETUR Proyectados)*100

| (Total de Entrevistas medios locales
Realizados/Total de Entrevistas medios
locales Proyectadas)*100

Metas por Realizar
Entrevistas medios
locales

Entrevistas

Nacionales e

P A,_uoﬁm_am_wo_m::mm m‘m vwmsmm >nnmo:mm

Familiarizacion

Nacionales e

Internacionales

Boletines de
Prensa de
Acciones

FIDETUR

Entrevistas

Medios Locales

Internacionales

Porcentaje

Existe interes por parte de los medios involucrados

Existe interes por parte de los medios involucrados

Informe n‘m; :
Actividades del
FIDETUR

Informe de

Actividades del

FIDETUR

en el sector turistico

,

| e |
5 tidma
de

forme

" n
Actividades del
FIDETUR

en el sector turistico.

[

Actividades del
___FIDETUR

& Informe ami
Actividades del
FIDETUR

-




Metas por Realizar
Seguidores en Redes
Sociales

Realizados entre Total de Seguidores en

wmammmogm_mm_uqo<mnﬁmaomv*poo

Publicar 3,000 mensajes en todos los perfiles.

(Total de Publicaciones en Redes
Sociales Realizados entre Total de
Publicaciones en Redes Sociales
Proyectados)*100

Metas por Realizar
Publicaciones en Redes
Sociales

3. Superar los 10 millones de impresiones.

Metas por Realizar
Impresiones en Redes
Sociales

Realizados/Total de Impresiones en

Redes Sociales Proyectadas)*100

Estrategia de Comunicacion para la promocion del destino

‘wmmcaoqmm en

Existe interes por parte de los medios involucrados

Redes Sociales

3.11

Publicaciones en

Impresiones en

Redes Sociales

Porcentaje

Redes Sociales

_en w_ sector Ezmzno‘
Informe de
Actividades del

FIDETUR

Existe interes por parte de los medios involucrados

en el sector turistico.

i _.=mo::m de
Actividades del
FIDETUR

Existe interes por parte de los medios involucrados
en el sector turistico.

Informe de

Actividades del

FIDETUR

Existe interes por parte de los medios involucrados

en el sector turistico.




(Total de Estrategia de Comunicacion

Estrategia de para la promocion del destino

Comunicacién para la
promocion del destino

Realizadas/Total de Estrategia de

Comunicacién para la promocion del

destino Proyectadas)*100

Participar en al menos 6 Ferias y Congresos Nacionales sobre el
Turismo de Reuniones y temas afines, para atraer eventos para
Acapulco.

Metas por Realizar
Congresos y
___ Convenciones

Realizados/Total de Congresos y
Convenciones Proyectadas)*100

Bidding Book y Bidding Kit

Realizados/Total de 'Bidding Book y
Bidding Kit Proyectadas)*100

| (Total de Candidatura y Sede de
Congreso Realizados/Total de

Metas por Realizar
Candidatura y Sede de

Candidatura y Sede de Congreso
Congreso

Proyectadas

Metas por Realizar
Tramites y Servicios de
Congresos

Congresos Realizados/Total de Tramites

y Servicios de Congresos

Convenciones

Estrategia de
Comunicacion
parala
promocion del

destino

“Congresos y

Bidding moo_y.\ ]

Bidding Kit

Candidatura y

Sede de

Tramites y

Servicios de

Congresos

Anual

Anual

Anual

4.3

i S

Anual

Informe de

Porcentaje 5 0 Actividades del

FIDETUR

Existe interes en realizar Congresos y Convenciones

en Acapulco

_:,aomgm n_m
Actividades del
_FIDETUR

Porcentaje

en Acapulco.

e

\“ylﬁytlxiytll

3
f
|
1

Informe de ]
Actividades del
;_u‘_‘_um._.cx

Porcentaje 1

Existe interes en realizar Congresos y Convenciones
en Acapulco.

Porcentaje 25

Informe de

Actividades del

FIDETUR

Sl

Proyectadas)*100




Se propone apoyar y participar en 4 eventos de alto impacto
promocional, que generan derrama econémica y posicionen al
destino.

& _:ﬁo_.,am de
Actividades del

(Total de Eventos de Alto Impacto
Realizados/Total de Eventos de Alto
Impacto Proyectados)*100

Metas uo« Realizar

Anual Porcentaje 3
Eventos de Alto Impacto

Se propone apoyar y participar en 3 eventos locales que generen Los eventos son de alto impacto promocional

derrama econdmica para el sector turistico del destino.

generan una importante derrama economica.

Eventos Locales

Informe de

Metas por Realizar

- ! Actividades del
Apoyo a filmaciones

Realizadas/Total de Apoyo a del Sector

Turistico

Filmaciones Proyectadas)*100 FIDETUR

La conectividad aerea, terrestre y maritima,
6.1 permite mejorar las facilidades de arribo del
internacionales turismo nacional e internacional.

(Total de Cooperativos Lineas Aereas

Metas por Realizar - : Cooperativos
Coondiatieslintas Nacionales e Internacionales 3 Informe de
P ; Realizados/Total de Cooperativos ] Anual Porcentaje 3 Actividades del
Aereas Nacionales e : s nacionales e
Lineas Aereas Nacionales e FIDETUR

Internacionales internacionales

Internacionales Proyectados

)*100

La conectividad aerea, terrestre y maritima,
Participar en eventos especializados. 6.2 permite mejorar las facilidades de arribo del
turismo nacional e internacional.

(Total de Eventos Especializados Aereos| Eventos Aereos

Informe de
Eventos Aereos Anual Porcentaje 1 1 Actividades del

Metas por Realizar Realizados/Total de Eventos

Especializados Aereos

Especializados. FIDETUR

Proyectados)*100 Especializados




Metas por Realizar
Eventos Cruceros

Especializados.

" Metas por Realizar

Cooperativos Lineas de

Autobuses.

Metas por realizar
Capacitaciones para la
prevenciony
erradicacion de la
violencia

Participar en 2 programas cooperativos de publicidad con lineas

| (Total de Cooperativos Lineas de

(Total de Eventos Especializados
Cruceros Realizados/Total de Eventos
Especializados Cruceros
Proyectados)*100

de autobuses.

Autobuses Realizados/Total de
Cooperativos Lineas de Autobuses

A._.on.m_,mm Capacitaciones para la
prevencion y erradicacion de la
violencia Realizados/Total de
Capacitaciones para la prevencion y
erradicacion de la violencia
proyectados)*100

violencia

Eventos de
Cruceros

Especializados

RE| iaa
Cooperativos

lineas de

autobuses

Capacitaciones
parala
prevencion y Anual

erradicacion de la

Porcentaje 2

La conectividad aerea, terrestre y maritima,
permite mejorar las facilidades de arribo del
turismo nacional e internacional

Informe mm
Actividades del

FIDETUR

La conectividad aerea, terrestre y maritima,
permite mejorar las facilidades de arribo del

Informe mm
Actividades del

FIDETUR

Informe de

Porcentaje 3 2 Actividades del




(Total de Apoyar Material Promocional Material Informe de

Metas por realizar
Material Promocional
Equidad de Genero

Equidad de Genero Realizados/Total de| Promocional

Porcentaje 200 Actividades del

Material Promocional Equidad de Equidad de

Genero proyectado)*100 Genero

FIDETUR

Anual Porcentaje 1

(Total de Evento para Em(m:? elacoso| Evento para Informe de

Metas por Realizar
Evento para prevenir el
acoso laboral y social

laboral y social Realizados/Total de

prevenir el acoso Actividades del

Evento para prevenir el acoso laboral y

social proyectado)*100 laboral y social FIDETUR

Apoyary n‘oo_,&sm‘« < m_mmoﬂmnﬂo: ‘am ‘:s “,:o(mnﬂo ‘
Estudio sobre el perfil del turista 8.1

organizacional

0a 1\
|

| Estudio sobre el

Informe de

Metas por realizar
Estudio sobre el perfil del
turista

turista Realizados/Total de Estudio

Actividades del

sobre el perfil del turista

proyectado)*100 perfil del turista FIDETUR

>mo<mm‘<..no‘o_wm5mq y m_mco_‘mn_o: mm‘ c: ,.u3<mn8 I

organizacional

=




(Total de Capacitaciones de planeacion

Metas por realizar
Capacitaciones de
planeacion
organizacional

organizacional Realizados/Total de

Capacitaciones de planeacion

organizacional proyectados)*100

Congreso de planeacion estrategica

A._.oﬁm_ de no:m«mmo de U_m:mmn_os
Metas por Realizar
Congreso de planeacion
estrategica

estrategica Realizado/Total de

Congreso de planeacion estrategica

Proyectado)*100

ncav_: con los mmmSm de ovmqmna? vmmo de z‘oii‘m.:numo de 50
dias de aguinaldo, bono del dia de las madres, bono del dia del
padre, impuestos federales y aportaciones de seguridad social

para el funcionamiento del Fideicomiso.

T A._.oﬁm_ de Gasto o_um_,mc<o
Realizados/Total de Gasto Operativo
_Proyectado)*100

Metas por Realizar Gasto
Operativo 2022

Los servicios Eo*mm_o:m_mm que se tienen contratados mediante |
honorarios, referente a Marketing, Fotografia, Video y servicios
financieros y legales de acuerdo a _o dispuesto en las leyes

_”mgma_m,w Estatales y Locales.

‘A._‘Lm.nm_ de Servicios Profesionales
Realizados/Total de Servicios
Profesionales Proyectado)*100

Metas vo_, Realizar

mm_,<_n_0m 1_‘.0*mm_03m_mm

Cumplir con las obligaciones de los impuestos estatales, servicios
bancarios, mantenimiento de oficina y otros servicios generales,

Operacion

Capacitaciones

de planeacion

organizacional

Congreso de
planeacion
estrategica

Gastos n_m.}

Servicios

Profesionales

Anual

Anual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Apoyar y Supervisar la elaboracion de indicadores <

Informe de
Actividades del

FIDETUR

nosticos especificos

_Emo::m de
Actividades del

FIDETUR

Cubrir al 100% los gastos de operacion derivados

de las relaciones labores, impuesto federales y

ncwz_, con ummom de _Bncm,ﬂom estatales, servicios

muo:mn_osmm am mmm:_.ama social.

._io_,Bm de
Actividades del
FIDETUR

Se cuenta con servicios ﬁ:m:n_mBm _mmm_mm <

ma_,:_:_m,:mﬁzom

_:_"o::m am
Actividades del
_u__u_m.ﬂcw

bancarios, servicios generales y mantenimiento del

patrimonio del fideicomiso.

—




Otros Servicios I | 4 Informe de ‘
Realizados/Total de Otros Servicios Anual Porcentaje 12 6 Actividades del
Servicios Generales Generales Proyectados)*100 Generales FIDETUR

Aprobado por
C. Manuel Negrete Arias
Presidente del Comité Técnico /

\.\\\i
Elaborado por upervisado por
L.C. Arturo David Gonzalez Almazan Refteria Cardenas
Jefe del Departamento de Contabilidad Directorg/de Administracion y Finanzas

2l FIDEIESMISO PARA
A LA PROMOCION TURISTICA
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